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Inleiding

Obs Azelo streeft naar een veilige schoolomgeving waarin alle leerlingen zich prettig en gerespecteerd voelen.
Dit gedragsprotocol met daarin opgenomen het anti-pestprotocol biedt een heldere structuur en richtlijnen
voor het voorkomen, signaleren en aanpakken van pestgedrag. Het protocol sluit aan bij de Wet Primair
Onderwijs en de richtlijnen van de Onderwijsinspectie. Daarnaast voldoet het aan de zorgplicht van de school,
zoals vastgelegd in de Wet Veiligheid op School.
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1. Doelstelling

Dit protocol heeft als doel:

Het voorkomen en tegengaan van pestgedrag binnen de school.

Een veilig pedagogisch klimaat te creéren waarin respect en samenwerking centraal staan.
Leerlingen, ouders en medewerkers heldere richtlijnen te geven bij signalering en aanpak van pesten.
De verantwoordelijkheden en procedures vast te leggen voor alle betrokkenen.

Een duidelijke klachtenprocedure te bieden voor leerlingen en ouders.

YOO Q

2. Uitgangspunten in het omgaan met elkaar

Binnen onze school gaan we met respect met elkaar, de omgeving en met dieren en materialen om. Hieronder
wordt het volgende verstaan:

We noemen elkaar bij de voornaam

Meesters en juffen noemen we juf of meester + voornaam

We luisteren naar elkaar, zien elkaar en letten op elkaar

We begrijpen elkaar of proberen elkaar te begrijpen

We helpen elkaar en komen voor elkaar op

We praten op een rustige toon, vanuit wederzijds respect met elkaar

Afspraken worden nagekomen

Pestgedrag is ontoelaatbaar gedrag en wordt onder geen enkele voorwaarde geaccepteerd

Directie, leerkrachten, medewerkers, stagiairs en overblijfouders voorleven het gedrag dat we van

kinderen en hun ouders verwachten

Directie, leerkrachten en medewerkers van de school zijn verantwoordelijk en zien erop toe dat

kinderen met respect omgaan met elkaar, met iedereen die bij de school betrokken is, met dieren

en materialen

11. Wanneer kinderen ontoelaatbaar gedrag laten zien, voert de school de uitgewerkte protocollaire
procedure uit

12. Dit protocol wordt door de directie, het team en de MR onderschreven

O ONOULA WD
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3. Voor wie en wanneer gelden de gedragsregels

Deze gedragsregels zijn van toepassing op directie, leerkrachten, medewerkers, de kinderen van de school, hun
ouders en iedereen die bij de school betrokken is. Ook voor stagiairs of vrijwilligers zijn de gedragsregels van
toepassing. De gedragsregels beperken zich daarmee niet tot de schooltijden en werktijden. Betrokkenen
dienen zich in het bijzonder ook te onthouden van ontoelaatbaar gedrag bij hun uitlatingen op social media.
We vinden het belangrijk dat de kinderen eigenaar zijn van de gedragsregels. In de groepen worden de
gedragsregels vanuit de kinderen in hun eigen woorden opgesteld. Het uitgangspunt is altijd wederzijds
respect.

Hoewel wij als school met dit protocol duidelijk willen zijn over wat wel en niet toegestaan wordt, is het
belangrijk dat ieder afzonderlijk zich ook bewust is van zijn/haar eigen grenzen. Geef waar mogelijk de eigen
grenzen aan.

Het protocol vormt de verklaring van de vertegenwoordigers van de school en de ouders. Hierin is vastgelegd
hoe we op school met elkaar omgaan en hoe we handelen indien sprake is van ontoelaatbaar gedrag.
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4. Vertrouwenspersoon en antipestcoordinator

Voor kinderen en ouders van de school is er een interne vertrouwenspersoon. Wanneer een ouder of het kind
om wat voor reden dan ook zich niet wil of kan wenden tot de leerkracht, de interne begeleider of de directeur
als het gaat om pesten, ontoelaatbaar of ongewenst gedrag, kan de ouder terecht bij de vertrouwenspersoon.
De naam van de vertrouwenspersoon en antipestcodérdinator is te vinden op onze website. Een
vertrouwenspersoon gaat altijd vertrouwelijk om met de informatie. Er is een geheimhoudingsplicht.

5. Definitie van pesten

Pesten is systematisch en langdurig fysiek, verbaal of digitaal negatief gedrag gericht tegen een individu of
groep. Dit kan zich uiten in:

e Fysiek geweld (slaan, duwen, vernielen van eigendommen).

e Verbale agressie (uitschelden, bedreigen, roddelen).

¢ Digitaal pesten (cyberpesten via sociale media, berichten of e-mails).
e Sociaal uitsluiten (negeren, buitensluiten van activiteiten).

e Structureel intimiderend gedrag (dreigen, chantage).

Definitie van pesten (Bron: Nederlands Jeugd Instituut)

Pesten is een vorm van agressie waarbij geprobeerd wordt om iemand steeds pijn te doen. Dat kan zowel
offline als online. Bij pesten zijn verschillende mensen betrokken: het pestende kind, het gepeste kind en de
omstanders. Het pestende kind heeft vaak een sterkere sociale positie dan degene die gepest wordt. Pesten
veroorzaakt stress, angst, eenzaamheid en gebrek aan zelfvertrouwen. Pesten stopt niet vanzelf. Het is
belangrijk om in te grijpen. Pesten kan stoppen als omstanders het afkeuren en de gepeste helpen.

Het verschil tussen pesten en plagen

Plagen doen we allemaal wel eens en dit gaat meestal over en weer. Er is geen sprake van een slachtoffer en
het is niet de bedoeling om elkaar kwaad te willen doen. Er is dus geen winnaar of verliezer. Plagen is ook leuk
bedoeld. Je kunt een hoop lol hebben met elkaar als een grap uit haalt. Je leert er zelfs van. Je leert waar je
grenzen bijvoorbeeld liggen. Je leert te zeggen wanneer je iets niet meer leuk vindt. Je leert ook op deze manier
dat je iemand kan vertrouwen. Zelfs in de dierenwereld plagen dieren elkaar. Het hoort dus gewoon een beetje
bij het leven.

Als je geplaagd wordt, kun je altijd terugplagen. Daar ontstaan geen problemen van. Plagen is niet gemeen,
plagen is voor alle partijen grappig. Om plagen kun je lachen, niet iedere keer dezelfde is aan de beurt. Plagen
is ook meestal 1 tegen 1 en is makkelijk te stoppen.

Wanneer wordt plagen pesten?

* Als de ander aangeeft dat het niet leuk (meer) is en er wordt dan toch doorgegaan...dan wordt plagen
pesten.

e Als er steeds hetzelfde geintje wordt uitgehaald. Of steeds weer hetzelfde grapje wordt gemaakt. Ook
dan wordt plagen pesten.

¢ Als je gaat merken dat de één de baas over de ander wordt. Er is dus een winnaar en een verliezer.
Hieronder vallen dan zowel lichamelijke als geestelijke pesterijen. In tegenstelling tot bij het plagen is
er een situatie ontstaan waarbij de gepeste vaak niet meer voor zichzelf kan opkomen. Ook gebeurt het
regelmatig dat iemand buiten de groep wordt gezet. Diegene wordt dan buitengesloten.
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e Bij pesten is de sfeer juist niet positief en er is altijd sprake van meer tegen één. Er is sprake van een
machtsverschil. Het slachtoffer is niet in staat zich tegen de sterkere partij (pestkop met meelopers) te
verweren. Pesten is altijd gemeen bedoeld en het kan niet in je eentje worden gestopt.

Bij pesten gaat het niet alleen om de ‘pester’ en de ‘'gepeste’. De pester zorgt er namelijk voor dat anderen ook
zullen mee pesten om bij de groep te horen.

Pesters komen heel zelfzeker over. Het lukt hun zelf zo goed dat ze anderen kunnen betrekken in hun
pestactiviteiten. De pester is meestal een populair persoon die zich stoer gedraagt. Hij is een opstandig type die
uitkomt voor zijn mening. De pester heeft moeite met regels en grenzen. Toch is hij minder zeker over zichzelf
dan hij zich voordoet. Het pestgedrag dient meer als afleiding voor zijn eigen problemen. Het slachtoffer is vaak
een uitlaatklep voor de frustraties van de pester.

Vaak is degene die gepest wordt ‘anders dan de anderen’. Dat ‘anders-zijn’ kan gebaseerd zijn op uiterlijke
kenmerken (een bril dragen, ouderwetse kleren aan hebben), maar vooral op het niet beantwoorden aan de
groepsnorm. Ook hobby's, taalgebruik, thuissituatie, etc. kunnen een aanleiding zijn tot pesten. De meeste
gepeste kinderen kunnen zich niet goed verdedigen en kunnen geen respect afdwingen van anderen. Ze zijn
stil en introvert. Ze schamen zich dat ze gepest worden en houden dan ook hun mond daaromtrent. Ze hebben
weinig vrienden om op terug te vallen.

De middengroep is zeer belangrijk. Dat zijn degene die niet pesten en niet gepest worden. Meestal willen ze
populair zijn. Wanneer de middengroep reageert op het pesten, houdt het pesten waarschijnlijk op. De
middengroep is onderverdeeld in enkele kleinere groepen. Er is een groep die zich aansluit bij de pester: het
pestgroepje. Zij kunnen zich aansluiten voor verschillende reden: uit bewondering, om er voordeel uit te halen,
als uitlaatklep om frustraties te uiten of uit angst om zelf gepest te worden. Er is ook een groep die het pesten
niet opmerkt. Een andere groep wil er niets aandoen omdat het hen onverschillig laat, maar op deze manier
stopt het pesten niet. Er is maar een hele kleine groep die reageert en opkomt voor de gepeste kinderen.
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6.2 Digitaal pesten

Veel pestgedrag tussen leerlingen speelt zich tegenwoordig af online op sociale netwerken en via smartphones.
Dit noemen we digitaal pesten of cyberpesten. Via internet en sociale media is er ongeremdheid in wat
leerlingen elkaar ‘toewensen’ en dit gaat digitaal makkelijker dan in 'het echte leven'. Digitaal pesten kan erg
vervelend en bedreigend zijn. Dat komt omdat de dader vaak anoniem en onbekend is. Omdat we bijna altijd
verbonden zijn met de digitale wereld, bijvoorbeeld met onze telefoon, is het moeilijk om je ervoor af te sluiten.

* Versturen van vervelende berichten over iemand.

* Verspreiden van seksueel getinte berichten, foto's of filmpjes van een ander ('sexting’).

¢ Tweets versturen waarin je zegt iemand in elkaar te gaan slaan of de school in de fik te steken.
*« Aanmaken van een profiel met de gegevens van iemand anders.

¢« Negeer vervelende berichten en blokkeer de afzender

¢ Log uit wanneer je een publieke computer gebruikt (bijvoorbeeld op school) en geef nooit je
wachtwoord.

¢ Voeg alleen mensen toe die je kent.

*  Stuur nooit foto's van jezelf waarvan je niet wilt dat iedereen die ziet.

¢ Meld bij de beheerder van de site wanneer er een nepprofiel is aangemaakt.

« Denk goed na wat je plaatst op internet, iedereen kan het zien en eenmaal geplaatst, is het moeilijk te
verwijderen.

*« Negeer vervelende berichten en blokkeer de berichten.

¢ Vertel iemand die je vertrouwt over wat er gebeurt.

* Bewaar pestberichten of maak een print screen als bewijsmateriaal.
* Als het pesten te ver gaat, kun je aangifte doen bij de politie.
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6.3 Maatregelen

Ter preventie nemen wij als school onderstaande maatregelen om pestgedrag proberen te voorkomen. Ook
nemen wij structureel tijd vrij voor de signalering van pesten. Daarnaast letten wij op om signalen met
betrekking tot het pesten te kennen, herkennen en deze te ondervangen.

Om pesten te voorkomen, hanteert obs Azelo een proactieve aanpak:

o Positief pedagogisch klimaat: Leerkrachten bevorderen samenwerking, respect en
verantwoordelijkheid.

¢ Sociale vaardigheidstraining: Lessen over omgangsvormen en groepsdynamiek.

e Veiligheidsonderzoeken: Jaarlijkse leerlingenenquétes en observaties om pestproblematiek te
signaleren.

e Communicatie: Voorlichting aan ouders, leerlingen en personeel over pestgedrag en hoe hiermee
om te gaan.

e Aanstelling van een vertrouwenspersoon en pestcodrdinator: Leerlingen en ouders kunnen terecht
bij een onafhankelijke vertrouwenspersoon. De pestcodrdinator draagt zorg voor de naleving en
evaluatie van het pestprotocol.

Preventieve maatregelen:

1. De leerkrachten, medewerkers, stagiairs en andere betrokkenen voorleven wat van de kinderen
verwacht wordt.

2. De leerkracht bespreekt met de leerlingen de algemene afspraken in de klas, zoals gebruikelijk aan het
begin van het schooljaar. De eerdergenoemde uitgangspunten zijn de basis voor het gedrag op
school.

3. Indien de leerkracht aanleiding daartoe ziet, besteedt hij of zij aandacht aan ontoelaatbaar gedrag.
Hier wordt vooral benadrukt wat gewenst gedrag is.

4. Inzet van de Gouden Weken: Aan het begin van het schooljaar stellen we de uitganspunten centraal
en zorgen we voor een veilig klimaat, goede groepsvorming en een fijne sfeer.

5. Eris gedurende de pauze en voor schooltijd een pleinwacht aanwezig op de speelplaats.

6. Vanaf schooljaar 2023 /2024 SOPO voor kinderen! (sociale vaardigheidstrainingen OPO Hof van
Twente).

Repressieve maatregelen:

1. Indien een kind zich in de klas niet houdt aan de eerdergenoemde uitgangspunten, wordt dat
met het betrokken kind besproken door de leerkracht.
2. Indien sprake is van repeterend ontoelaatbaar gedrag, dan gaat de leerkracht met ouders in

gesprek. Bij dit gesprek is het kind aanwezig. Indien de leerkracht dit wenselijk vindt kan hij/zij de
interne begeleider of een (duo) collega vragen bij dit gesprek aanwezig te zijn.

3. De leerkracht informeert vooraf de directeur van de school.

4, Aan het eind van dit oudergesprek worden de afspraken uitdrukkelijk doorgesproken en
vastgelegd. In het verslag staan minimaal de data van de gebeurtenissen, de data en inhoud van
het gevoerde gesprek en de vastgelegde afspraken, zoals die gemaakt zijn om het gedrag te
verbeteren. Tevens wordt een vervolggesprek gepland.

5. Een en ander wordt zorgvuldig gedocumenteerd in Parnassys.

6. In het vervolggesprek worden de gemaakte afspraken geévalueerd en eventueel nieuwe
afspraken gemaakt.

7. Eventueel wordt deze cyclus herhaald

8. De directeur van de school wordt geinformeerd over de voortgang van het proces.

9. Indien er na 2-3 cycli geen verbetering optreedt, vindt er een overleg plaats tussen de leerkracht

en de tandem (ib en directeur). In dit gesprek wordt het proces besproken en de vervolgstappen.
In dit gesprek wordt uitgegaan van het opgebouwde archief van de leerkracht.

1soro trainingen zijn sociale vaardigheidstraining die vanaf schooljaar 2023/ 2024 als interventie kunnen worden ingezet.
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10. De directeur en de ib'er roepen de ouders op voor een gesprek en bespreken de afgesproken
stappen uit het overleg met leerkracht en IB. Ook het kind kan in dit eerste directiegesprek
betrokken worden.

11. Indien het gedrag niet verbetert, kan er een verwijzing plaatsvinden naar het bovenschools of
maatschappelijk zorgsysteem.
12. Indien het gedrag van het kind niet aanzienlijk verbetert, en/of de ouders van het kind werken

onvoldoende mee om het probleem aan te pakken, kan de directeur van de school overgaan tot
bijzondere maatregelen zoals: isoleren van het pestende kind, bovenschools advies vragen of een
tijdelijke uitsluiting van het bezoeken van de lessen van de school met een maximum van drie
dagen.

Gedragsafspraken:

Wij hanteren duidelijke regels en normen voor gedrag in en buiten de klas. Alle leerlingen dragen
verantwoordelijkheid om pesten te melden. Klassenregels worden aan het begin van het schooljaar samen met
de leerlingen opgesteld.

Sociaal-emotionele lessen:

Wij geven o.a. lessen uit de methode Hun Sociale Talenten over sociale vaardigheden, groepsdynamiek en
omgaan met conflicten.

Gouden en Zilveren weken:

De Gouden en Zilveren Weken zijn methodieken binnen het onderwijs die gericht zijn op het opbouwen en
versterken van een positieve groepsdynamiek in de klas.

e Gouden Weken (begin schooljaar): In de eerste weken na de zomervakantie ligt de focus op het creéren
van een veilige en hechte groep. Door middel van groepsvormende activiteiten, duidelijke
gedragsafspraken en aandacht voor sociale vaardigheden wordt een positief pedagogisch klimaat
neergezet.

e Zilveren Weken (na de kerstvakantie): Halverwege het schooljaar wordt opnieuw gekeken naar de
groepsvorming. De groepsdynamiek kan na verloop van tijd veranderen, waardoor een hernieuwde
focus op verbinding, samenwerking en gedragsafspraken nodig is. Dit helpt om de positieve sfeer te
behouden en mogelijke spanningen aan te pakken.

Door deze aanpak structureel toe te passen, wordt pesten verminderd, de samenwerking verbeterd en een
veilige leeromgeving gecreéerd waarin alle leerlingen zich optimaal kunnen ontwikkelen.
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6. Signalering en aanpak van pesten

6.1 Signalering

Leerkrachten, ouders en medeleerlingen worden aangemoedigd om pestgedrag te signaleren en te melden.
Signalen kunnen zijn:

Teruggetrokken of angstig gedrag van een leerling.
Veranderingen in schoolprestaties of schoolplezier.
Vermijden van bepaalde klasgenoten of activiteiten.
Regelmatige lichamelijke of emotionele klachten zonder duidelijke oorzaak.

6.2 Aanpak en interventie

Wanneer pesten wordt gesignaleerd:

Sl A

De leerkracht voert een gesprek met zowel de gepeste als de pester.

Ouders van beide partijen worden op de hoogte gesteld.

De pestcodrdinator stelt een passend handelingsplan op, gericht op herstel en gedragsverandering.
Indien nodig, schakelt de school externe hulp in (zoals een mediator, schoolmaatschappelijk werk of
een pedagogisch begeleider).

In ernstige gevallen wordt de klachtencommissie ingeschakeld en kunnen aanvullende disciplinaire
maatregelen volgen.

De vertrouwenspersoon kan ondersteuning bieden aan de betrokken leerling(en) en ouders.

6.3 Pedagogische invulling en handvaten

De leerkrachten en medewerkers van de school voorleven wat we van kinderen en ouders verwachten. Het
naleven van deze uitgangspunten hebben een preventieve werking en voorkomt dat ontoelaatbaar gedrag
escaleert.

Mocht escalatie van ontoelaatbaar gedrag toch voorkomen, dan geeft onderstaande tekst concrete invullingen
en handreikingen in het pedagogisch handelen vanuit de professionele schoolomgeving.

1.

Wanneer de leerkracht het idee heeft dat er sprake is van pesten in zijn klas, zal de leerkracht een
algemeen probleem aan de orde stellen om langs die weg bij het probleem in de klas te komen. De
leerkracht maakt duidelijk hoe we met elkaar omgaan en bespreekt de eerdergenoemde
uitgangspunten. Door middel van bijvoorbeeld spiegelen maakt de leerkracht duidelijk wanneer
gedrag ontoelaatbaar of ongewenst is. Ook geeft de leerkracht aan dat er binnen de school een
vertrouwenspersoon is, waar leerlingen altijd terecht kunnen als ze gepest worden.

De leerkracht wijst de kinderen erop dat als zij zien dat een ander kind gepest wordt, zij dit bij de
leerkracht, de interne begeleider, de directeur of de vertrouwenspersoon kunnen melden (zie
zwijgende meerderheid/ meelopers). Een belangrijke boodschap die de leerkracht overbrengt is:

Word je gepest of zie je dat een kind gepest wordt, praat er thuis en op school over. Je mag
het niet geheim houden!

De leerkracht bespreekt met de interne begeleider of de directeur wat hij/zij denkt dat er aan de hand
is. In het gesprek wordt besproken wat de vervolgstappen kunnen zijn (bespreken in teamoverleg,
kindgesprek of anders).

De directeur wordt geinformeerd voordat eventuele vervolgstappen zijn ondernomen.
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6.4 Hulp aan het gepeste kind

De begeleiding van het gepeste kind is van groot belang. Het kind is eenzaam en slachtoffer en heeft recht op
professionele zorg vanuit de school. Naast het voorkomen van nieuwe ongewenste ervaringen staat het
verwerken van ervaringen. In overleg met het kind en de ouders voert de leerkracht regelmatig een gesprek
met het kind. Dit kan op zowel vaste als op incidentele momenten plaatsvinden.

Belangrijk voor de leerkracht is om samen met het kind en ouders te kijken of er behoefte is aan verwerking.
Dit kan bijvoorbeeld met een “verwerkingsschriftje” dat op elk gekozen moment door het kind kan worden
ingevuld in en buiten de reguliere schooltijd om. Andere manieren die misschien beter passen bij het kind zijn
ook mogelijk. Het gaat hier om een vertrouwelijk instrument van kind/ leerkracht en ouders.

De directeur wordt geinformeerd over het proces en in Parnassys wordt de verslaglegging vastgelegd.
Eventueel kan de leerkracht in overleg met de [B'er en de bovenschoolse orthopedagoog besluiten om
professionele hulp in te schakelen. Dit gaat altijd in overleg met de directeur.

6.5 Hulp aan het pestende kind

Het pestende kind of de pestende kinderen hebben ook recht op hulp. Zij hebben professionele hulp nodig om
op een respectvolle manier om te gaan met anderen. Die hulp bestaat uit de afspraken zoals beschreven in het
hoofdstuk over repressieve maatregelen.

6.6 Hulp aan de zwijgende middengroep en de meelopers

De zwijgende middengroep is van belang in de aanpak van het probleem. Deze middengroep kan invloed
uitoefenen op zowel het gepeste kind als het pestende kind of de groep pestende kinderen.
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7. Gesprekken

De leerkracht kan in de klas in zijn algemeenheid de rol van de zwijgende meerderheid/ meelopers aan de orde
stellen als sprake is van pestgedrag. De uitgangspunten van het omgaan met elkaar worden besproken en met
name de verantwoordelijkheid en de invloed die je hebt als individu. Eventueel kan de leerkracht gebruik
maken van beschikbaar educatief materiaal (lessen, video, etc.) of een collega of de ib'er inschakelen.

De leerkracht kan in overleg met de tandem (directeur/ib'er), de ouders van de meelopers /zwijgende
meerderheid informeren en aangeven dat ouders zich bij de leerkracht of de vertrouwenspersoon van de
school moeten melden, als zij van hun kind vernemen, dat er een kind gepest wordt. Voor ouders moet
duidelijk zijn dat pesten niet toelaatbaar is en dat in de driehoek ouder-kind-school iedereen een
verantwoordelijkheid heeft. Ook ten opzichte van elkaar.

Verder kunnen ouders geadviseerd worden met hun kind in gesprek te gaan over pesten. De boodschap aan
hun kind is dat we met respect met elkaar omgaan. De uitgangspunten van omgaan met elkaar zijn hiervoor
leidend. Verder kunnen zij aangeven dat pesten ontoelaatbaar is en als zij zien dat een ander kind gepest wordt
dit aan zijn ouders, de leerkracht of de vertrouwenspersoon meldt. Voor het kind moet duidelijk zijn dat je
hiermee een ander kind helpt en beschermt en dat geen sprake is van klikken of verraden. Verder kunnen
ouders aangeven dat meedoen met pesten onacceptabel is. Ouders kunnen eventueel bij de school
ondersteuning vragen als zij in gesprek willen gaan met hun kind.

Daarnaast kan de leerkracht samen met de kinderen uit de groep de uitgangspunten in het omgaan met elkaar
bespreken en eventueel samen met de klas een klassikale beloning bedenken bij goed gedrag.

7.1 Aanvullende informatie voor de leerkracht
7.1.1 Doel van de gesprekken

Een individueel gesprek met een pestend kind en een — apart - gesprek met een kind dat gepest wordt, heeft
tot doel de problemen op individueel niveau bespreekbaar te maken, kinderen de kans te bieden hun hart te
luchten, kinderen duidelijk te maken, dat ze met hun problemen bij je terecht kunnen. En om te zoeken naar
oplossingen voor die problemen. De individuele gesprekken met pestende kinderen hebben een ander doel.
Aan een pestend kind wil je duidelijk maken dat het gedrag ontoelaatbaar is. Aan een pestend kind, stel je
duidelijke grenzen.

Individuele gesprekken met het pestend kind hebben geen therapeutisch doel. Een leerkracht is geen
hulpverlener, geen psychotherapeut en moet dat ook niet worden. Maar een leerkracht geeft wel grenzen aan
en fungeert ook als ‘praatpaal’ voor veel kinderen. Individuele gesprekken kunnen daarbij van grote betekenis
zijn.

7.1.2 Voorwaarden voor een individueel gesprek

* Er moet voldoende tijd zijn voor een gesprek (reken al gauw op twintig minuten tot een half uur).
* Het gesprek vindt plaats in een ruimte waar je niet gestoord wordt.

* Het doel van het gesprek wordt vooraf aan het kind (en ouders) duidelijk gemaakt.

* Het kind (en eventueel ouders) moet ook weten en begrijpen, dat het gesprek weliswaar

vertrouwelijk is, maar daarom nog niet ‘geheim’; het mag met andere woorden niet zo zijn dat de
leerkracht ‘'meegezogen’ wordt in een web van geheimhoudingen:

* Kinderen zijn niet allemaal gewend aan een gesprek onder vier ogen, waarbij je elkaar de hele tijd
aankijkt. Soms vinden kinderen het prettiger te praten en tegelijk wat te doen (bijvoorbeeld wat
opruimen in de klas, of samen een eindje wandelen). Bij het gesprek moet met dat soort voorkeuren
rekening worden gehouden.

* Indien de leerkracht dit nodig acht kunnen ouders gevraagd worden bij gesprekken aanwezig te zijn.

*  Ouders worden geinformeerd over het gesprek met hun kind, tenzij de leerkracht dit niet wenselijk
acht. In dat geval wordt de tandem geinformeerd.
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7.2 Gesprek met het gepeste kind
7.2.1 Doel van het gesprek

* Het kind de kans geven om zijn (haar) hart te luchten en te vertellen wat hem (haar) dwars zit, als het
kind dat tenminste zelf wil vertellen;

* Met de leerling samen nagaan hoe de problemen in de omgang met leeftijdgenoten opgelost kunnen
worden en hoe soortgelijke problemen in de toekomst voorkomen kunnen worden;

* Nagegaan wordt of het kind misschien andere/meer hulp nodig heeft bij het oplossen van de problemen.

7.2.2 Begin van het gesprek

Maak aan het begin duidelijk waarom je dit gesprek wilt voeren (bijv. “Ik wil eens met je praten. Ik merk de
laatste tijd dat jij nogal eens geplaagd wordt. [k maak me daar zorgen over. Het lijkt me voor jou heel
vervelend...”).

Vraag vervolgens — heel nadrukkelijk — of de leerling zelf er ook over wil praten. Het kind mag niet het gevoel
krijgen “op de pijnbank” gelegd te worden, uitgehoord te worden of wat dan ook. Als een kind er echt niet over
wil praten, respecteer dat dan. Beéindig het gesprek zonder verwijt en voeg eraan toe dat het kind altijd bij jou,
een collega of de vertrouwenspersoon van de school terecht kan als hij wél wil praten.

7.2.3 Ingrediénten voor het gesprek

Als leerkracht zul je in het gesprek zelf de deur open moeten zetten. Dat kan heel goed door open vragen te
stellen, zoals:

“Wat vind jij er zelf van?”
“Heb jij misschien een idee waarom ze jou pesten?
“Hoe reageer jij als het gebeurt?”

Probeer eerst samen vast te stellen wat het kind precies als een probleem ervaart. Dat alleen al kan tijd vergen.
Neem die tijd. Draag niet zelf allerlei oplossingen aan, ga vooral niet preken! Vraag liever aan de leerling:

Hoe zou je daar nou een oplossing voor kunnen vinden? Heb je zelf misschien een idee?”
Het belangrijkste ingrediént in zo'n gesprek is: luisteren. Actief luisteren met name. Dat betekent: Je inleven in
kind. Niet mee -lijden, maar mee -leven. Dat kan heel goed door zinnetjes te gebruiken als:

“Je bedoelt, dat je ....7"

“Je hebt het gevoel, dat ...?"

"Je probeert me duidelijk te maken dat ....?"
“Je zou het liefst willen dat ....?"

7.2.4 Aandachtspunten

1. Vermijd oordelen! Het gaat er in dit gesprek niet zozeer om wat jij als leerkracht ervan vindt of denkt,
maar wat het kind zelf aangeeft als probleem en als mogelijke oplossingen daarvoor.

2. Als de leerling over oplossingen voor zijn (haar) eigen problemen begint te denken, neem die dan
uiterst serieus. Maak eerst een rijtje mogelijke oplossingen, ga pas daarna met het kind na welke
oplossing haalbaar is.

3. Probeer samen een oplossing te kiezen die het kind zelf ‘ziet zitten’ en die ook naar jouw inschatting
haalbaar en effectief is.

7. Juist omdat gepeste kinderen vaak sociaal niet zo vaardig zijn, is het handig om een gekozen
oplossing uit te proberen. Misschien in de vorm van een rollenspelletje, dat je samen speelt? De
leerkracht kan hierbij gebruik maken van de SOPO-training.

8. Maak na afloop van het gesprek een afspraak om over een tijdje weer eens samen te praten, om te
kijken of de gekozen oplossing echt werkt.
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9. Vermijd in het gesprek ook oordelen over of verklaringen voor het pestgedrag van andere kinderen te
geven. Er mag geen ‘roddelsfeer’ ontstaan in het gesprek.

10. Houd het gesprek, als het even kan, een beetje luchtig. Het is al moeilijk voor een kind om over dit
soort onderwerpen te praten. Als het dan 66k nog met een sombere ondertoon gebeurt, is het
helemaal tobben geblazen.

11. Ouders worden geinformeerd over de gesprekken, tenzij de leerkracht dit niet wenselijk acht. In dat
geval wordt de tandem geinformeerd.

7.3 Gesprek met het pestende kind
7.3.1 Doelen van het gesprek

- Het pestende kind de kans geven om zijn/haar ‘verhaal' te vertellen en als daarin problemen
voorkomen: samen zoeken naar een oplossing voor de problemen.

- Aan de leerling duidelijk maken dat zijn/haar gedrag voor jou onacceptabel is; een duidelijke
grens stellen;

7.3.2 Begin van het gesprek

Maak de leerling duidelijk dat je dit gesprek beslist met hem(haar) wil voeren en welke bedoeling je daarbij
hebt. Anders dan bij het gesprek met het gepeste kind geldt hier niet: “als de leerling geen zin heeft om te praten,
okay, dan niet”. Je hebt als leerkracht behoefte om aan de leerling duidelijk te maken waar de grenzen, in dit geval met
betrekking tot ontoelaatbaar, ongewenst gedrag of pesten, liggen en dus wil jij nu dit gesprek voeren.

7.3.3 Ingrediénten/stappen in het gesprek

Stap 1: Doelen van het gesprek kenbaar maken (zie hierboven)
Stap 2: benoem vervolgens:

a. Het gedrag van de leerling waar jij je aan ergert of waar jij bezorgd over bent. Benoem dat zo
zuiver mogelijk, dat wil zeggen met weglating van alle overbodige oordelen en verwijten. Alleen
het “zuiver waarneembare gedrag”; Begin je gesprek met ‘ik zie.....

b. Het gevolg dat het gedrag van de leerling heeft voor andere leerlingen (het gepeste kind, de rest
van de klas, de sfeer in de klas);

C. En tenslotte wat je daar zelf van vindt: van het gedrag van de leerling en de gevolgen die dat
heeft.

Met deze 3 ‘elementen’ kun je — zonder onnodige verwijten, zonder in gepreek te vervallen - aangeven waar
de grens ligt en welk gedrag je niet accepteert en waarom niet.

Stap 3: de kans is groot dat de leerling na zo'n confrontatie in verzet gaat en zegt: “Ja, maar”. Dat zijn
momenten om over te schakelen op actief luisteren. Luister naar het verzet, de verklaringen van de leerling.
Maar blijf bij je (in stap 2) aangegeven grens. Dat kan bijvoorbeeld door, na het verzet van de leerling, te zeggen:
"Je bedoelt ....?" En vervolgens te herhalen; "En toch vind ik het heel erg (c) dat één van de kinderen in de klas
nu bijna niet meer naar school durft (b) omdat jij een paar keer zijn tas hebt afgepakt en leeggegooid in de
gang (a)".

Misschien is het gesprek hiermee afgedaan: Je hebt gezegd wat je wou zeggen, de leerling heeft zijn verzet
daartegen kunnen spuien en daar is naar geluisterd. Maar het is ook mogelijk dat de leerling tijdens het gesprek
laat merken dat zijn gedrag voortkomt uit een ‘probleem’, bijvoorbeeld: hij/zij vertelt het
pesten niet te kunnen laten

- of: de ander vraagt erom, die doet altijd zo raar....
Soms zal zo'n confronterend gesprek over gaan in een 'helpend gesprek’, waarbij je — net als in het gesprek
met het gepeste kind — samen zoekt naar een oplossing voor het probleem van, in dit geval, het pestende kind.
Lees daarvoor nog eens de aandachtspunten door in de “Inleiding”.
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7.3.4 Aandachtspunten in dit gesprek

* Veel pestende kinderen beschouwen hun eigen gedrag als heel normaal. Ze zullen nogal eens hun
schouders ophalen en mompelen: ou ja, dat jij je daar druk over maakt...” Vaak is dat geen onwil,
maar eerder een uiting van onvermogen: veel pestende kinderen weten bijna niet hoe ze zich anders
moeten gedragen. Daarom zijn 2 dingen aan te bevelen:

o Héél duidelijk zijn in de grens die je aangeeft (stap 2, a - b- ¢);
o Oppassen dat je niet de leerling afwijst, maar alléén diens gedrag! Verschil aangeven tussen
wat het kind doet en wie het is.

* Hetis mogelijk dat tijdens zon gesprek voor het pestende kind zelf duidelijk wordt, waar zijn
/haar gedrag uit voortkomt of mee samenhangt: eigen onzekerheid, een negatief beeld van
zichzelf, of onvermogen om op een andere manier met medeleerlingen om te gaan. In dat geval is het
zeker van belang om tijdig in het gesprek over te schakelen van confronteren naar actief luisteren. En
om samen met het kind na te gaan of hij/zij iets aan die problemen wil doen. En hoe en door wie het
kind daarbij het beste geholpen kan worden.

* Erzijn pestende kinderen die hun gedrag niet verbeteren: Je kunt ze heel duidelijk aangeven waar de
grens ligt, je kunt heel zorgvuldig luisteren naar hun verzet of verklaring, maar ze veranderen hun
gedrag niet. In dat geval heeft het geen zin om het gesprek een aantal malen te herhalen. Zie
hiervoor de stappen in het hoofdstuk repressieve maatregelen.

7.4 Rollen en verantwoordelijkheden

7.4.1 Leerkrachten

e Creéren een velilig en positief leerklimaat.

e Signaleren en interveniéren bij pestgedrag.

e Voeren structureel gesprekken met betrokken leerlingen en ouders.

e Werken samen met de pestcodrdinator en de vertrouwenspersoon bij ernstige gevallen.
e Registreren pestincidenten in een dossier en evalueren het pestbeleid jaarlijks.

7.4.2 Ouders

e Ondersteunen de school in het bevorderen van positief gedrag.

e Maken pestproblematiek bespreekbaar met de school en hun kind.

e Kunnen contact opnemen met de vertrouwenspersoon of de klachtencommissie bij ernstige gevallen.
¢ Kunnen deelnemen aan ouderbijeenkomsten over sociale veiligheid en pestpreventie.

7.4.3 Leerlingen

e Dienen respectvol met elkaar om te gaan.

e Worden aangemoedigd pestgedrag te melden bij een leerkracht, vertrouwenspersoon of
pestcodrdinator.

o Dragen bij aan een veilige schoolomgeving door actief in te grijpen bij pesten.

e Kunnen deelnemen aan anti-pestprogramma’s of leerlingmediatorschap.
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7.5 Samenwerking met ouders en externe partijen

Bij ernstige gevallen schakelen wij externe instanties in, zoals jeugdzorg, maatschappelijk werk of politie in. Ook
kunnen we ervoor kiezen om de gepeste leerling een sociale vaardigheidstraining aan te bieden, de pester een
gedragsinterventie aan te bieden, of een interventie voor de hele klas in te zetten.

Ouders worden bij (vermoedens van) pesten geinformeerd en betrokken. Ook hebben wij hieronder nog een
aantal adviezen voor ouders, zowel van de gepeste kinderen als van de kinderen die pesten en/of meelopen.

Ouders van gepeste kinderen:

Blijf in gesprek met uw kind en maak duidelijk dat u gaat helpen. Bedenk samen een plan van aanpak. Als pesten
op straat plaats vindt, niet op school, kunt u het beste contact opnemen met de ouders van de pester(s) om het
probleem bespreekbaar te maken. Pesten op school kunt u het best direct met de groepsleerkracht bespreken.
Door complimentjes kan het zelfrespect van uw kind vergroot worden.

Steun uw kind in het idee dat er een einde aan het pesten komt. Werk samen met de school, maar houdt de
grenzen in de gaten. De inbreng van u is het aanleveren van informatie, het geven van suggesties en het
ondersteunen van de aanpak door school.

Ouders van kinderen die pesten/meelopen:

Neem het probleem serieus. Raak niet in paniek: elk kind loopt kans pester te worden. Probeer achter de
mogelijke oorzaak te komen. Maak uw kind gevoelig voor wat het een ander aandoet. Besteed extra aandacht
aan uw kind. Corrigeer ongewenst gedrag en benoem en beloon het goede gedrag van uw kind. Maak uw kind
duidelijk dat u achter de aanpak van school staat.

Alle ouders:

Neem ouders van gepeste kinderen serieus. Stimuleer uw kind om op een vriendelijke manier met anderen om
te gaan. Corrigeer uw kind bij ongewenst gedrag, benoem en beloon het goede gedrag. Geef zelf het goede
voorbeeld. Leer uw kind om met respect met elkaar om te gaan en voor anderen op te komen. Leer uw kind
om voor zichzelf op te komen op een niet gewelddadige manier.

8. Maatregelen en sancties

Bij herhaald pestgedrag kunnen de volgende maatregelen worden genomen:
e Waarschuwing en gesprek met de betrokken leerling(en).
e Gedragscontract tussen school, leerling en ouders.
e Tijdelijke schorsing bij ernstig en aanhoudend pestgedrag.
e In extreme gevallen melding bij externe instanties zoals Veilig Thuis of Jeugdzorg.
e Indien nodig doorverwijzing naar de klachtencommissie of externe jeugdzorginstanties.
¢ Ondersteuning en begeleiding voor het slachtoffer van pesten.

9. Klachtenprocedure

Indien leerlingen of ouders ontevreden zijn over de aanpak van pestgedrag, kunnen zij:
1. Een melding doen bij de leerkracht of pestcodrdinator.
2. Contact opnemen met de vertrouwenspersoon van de school.
3. Een officiéle klacht indienen bij het bestuur.
4. Indien nodig, een externe klachtencommissie of de onderwijsinspectie inschakelen.

De vertrouwenspersoon ondersteunt bij het indienen van klachten en begeleidt ouders en leerlingen in het
proces.
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10. Monitoring en evaluatie

e Het protocol wordt jaarlijks geévalueerd en waar nodig aangepast.

e De school houdt een pestregistratie bij om patronen te signaleren.

e Leerlingen en ouders worden betrokken bij de evaluatie van het pestbeleid.

e Derol van de vertrouwenspersoon en klachtencommissie wordt jaarlijks geévalueerd.
o De pestcodrdinator rapporteert jaarlijks over de effectiviteit van het anti-pestbeleid.

11. Slot

Obs Azelo blijft zich actief inzetten voor een veilige schoolomgeving. Samenwerking tussen school, ouders en
leerlingen is hierbij essentieel. Dit protocol biedt een leidraad om pestgedrag effectief tegen te gaan en een
positieve schoolcultuur te bevorderen. Leerlingen en ouders worden actief gewezen op de
vertrouwenspersoon en de mogelijkheid om contact op te nemen met de klachtencommissie indien
noodzakelijk.
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